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数字赋能宁夏文体旅深度融合的对策建议

2024年 6月，习近平总书记在宁夏考察时强调，要加强文

化与旅游深度融合。宁夏“十五五”规划《建议》提出“促进

服务业数智化赋能，拓展文化旅游等领域数字化应用场景”，把

文体健旅商融合发展列为重点任务。2025年，宁夏接待国内游

客 9233.9万人次、同比增长 13.6%；旅游消费 857.3亿元，同比

增长 11.8%。旅游市场保持较快增长态势，但客流增长快于消

费增长，说明数字赋能在促进消费转化、延长停留时间和带动

二次消费上仍有提升空间。总体来看，宁夏拥有黄河、西夏、

红色、星空、工业等多元特色资源，依托5G、VR、人工智能等

技术拓展沉浸式体验、智慧服务和线上传播场景，具备推动本

土资源转化为文体旅融合产品的良好基础。如何依托数字化完

善消费场景、有效留存客流、撬动二次消费，是当前宁夏文体

旅高质量发展亟待破解的关键问题。

一、数字赋能宁夏文体旅深度融合现状

（一）制度体系逐步完善。宁夏围绕公共文化数字化、体育

赛事促消费、智慧旅游服务提升等重点方向，推动政策供给、

数据共享、场景打造、消费培育协同发力。数字方面，出台

《宁夏回族自治区数据条例》，推进公共数据汇聚、流通和应用，

并实施数字产业集群、“人工智能+”、5G规模化应用等行动，
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为智慧文旅、数字体育和线上消费提供支撑。文化方面，出台

《宁夏回族自治区关于促进社会力量参与公共文化服务的指导意

见》，支持数字阅读、线上展览、智慧文旅等新业态。旅游方

面，实施《宁夏回族自治区旅游公共服务高质量发展实施方

案》，加快“智游宁夏”平台建设，推进智能导览、在线预约、

客流监测、AI问答和数据共享。体育方面，出台《宁夏回族自

治区体育赛事活动管理办法》和《以冰雪运动高质量发展激发

冰雪经济活力实施方案》，支持社会力量办赛，推动赛事信息共

享、智慧监管和商业开发，促进住宿、餐饮、交通、旅游等业

态联动消费。

（二）融合场景持续拓展。宁夏着力推动文化活动、体育赛

事、旅游消费同场景嵌入。2025年文体旅促消费活动中，自治

区文化和旅游厅、体育局联合组织“送戏下乡”进街区、景区、

商圈，“四季村晚”联动文旅节庆、非遗展示和好物推介，并组

织体育赛事、音乐演艺、夜间消费等活动，推动人气向消费转

化。各地也在探索“赛事+旅游”场景，如贺兰山东麓葡萄酒产

区半程马拉松串联酒庄、景区和文旅线路，兴庆区开展“体育

赛事进景区、进街区、进商圈”“跟着赛事看宁夏”“跟着赛事

去消费”活动，吴忠、泾源等地通过风筝赛、越野赛、森林健

康跑集聚客流。总体来看，宁夏文体旅融合已由资源叠加向活

动联办、场景共建、消费互促转变。

（三） 数字技术全域布局。宁夏依托“智游宁夏”平台建
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设，推动旅游信息查询、智能导览、线上预订、活动预告、数

据分析等功能向全区延伸，各市结合资源禀赋形成差异化探索。

银川突出赛事经济和票根消费，推动“观赛—餐饮—住宿—游

览”联动。吴忠依托早茶美食、黄河金岸马拉松等活动，拓展

“农文旅体商+消费”场景。固原围绕六盘山红色研学、环六盘

山半程马拉松等资源，推动红色教育、户外赛事和乡村旅游衔

接。石嘴山依托工业遗址、星海湖、贺兰山徒步越野等资源，

探索工业文旅与户外运动结合。中卫围绕“星星故乡·动感大

漠”线路，发展沙漠运动、星空露营、半程马拉松等体旅场景。

总体来看，全区数字化应用已从单点服务向市域协同拓展。

二、数字赋能宁夏文体旅深度融合困境

（一）融合层次有待深化，数字内容有待提质。文体旅数字

化应用以景区展示、线上导览、票务预约、宣传推广等基础功

能为主，向沉浸式体验、互动叙事、运动服务、消费转化等领

域的延伸拓展有待加强。数字资源向“可参与、可消费、可复

购”的产品转化仍有提升空间。

（二）平台协同有待加强，消费链路仍需贯通。从融合应用

看，文旅预约、体育报名、演艺购票、商户优惠等服务多依托

各自平台运行，跨平台权益互认、用户数据共享和消费转化追

踪仍需进一步贯通，线上流量向线下多点消费转化的链路还不

够顺畅。

（三）赛事流量有待提升，指标体系尚需完善。部分赛事仍
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以短期宣传、线上报名和直播传播为主，赛后线路推送、会员

沉淀、商户联动、消费数据复盘等延伸服务还需深化。亟需以

赛事带动消费为重点，构建涵盖参与人数、游客停留时长、票

根转化率、商户收益、智慧设施使用率等维度的指标体系，推

动赛事流量转化为消费增量。

三、数字赋能宁夏文体旅深度融合对策

（一）实施优质品牌培育行动，提升业态融合层次。一是做

强重点 IP。围绕西夏陵、镇北堡西部影城、贺兰山岩画、沙坡

头等辨识度高、客流基础好的场景，开发AR导览、遗址数字复

原、沉浸式演艺、线上解谜、电子纪念票、赛事徽章、主题文

创等产品，推动文化资源从“静态展示”向“互动体验、消费

转化”延伸。二是分市县打造特色场景。银川聚焦西夏文化、

酒庄休闲和城市赛事联动，丰富数字消费场景；吴忠突出黄河

民俗、早茶美食、乡村赛事直播和非遗体验，完善线上互动机

制；固原依托六盘山红色研学、山地徒步、乡村民宿预约等场

景，优化数字服务体系；石嘴山依托工业遗存、矿区徒步、汽

摩越野，打造工业文体旅数字化体验场景；中卫围绕星空露营、

沙漠运动、户外赛事，完善线上打卡功能与票根优惠机制。三

是建立项目清单。由自治区文化和旅游厅、体育局牵头，分年

度梳理数字 IP、沉浸体验、赛事联动、研学预约等项目，明确

建设主体、应用场景和转化目标，打造一批具有宁夏辨识度、

可长效运营的数字文体旅产品。
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（二）实施多平台贯通行动，构建消费闭环体系。一是统一

平台接口。依托《宁夏回族自治区数据条例》，推动“元游宁

夏”“智游宁夏”“宁体通”“我的宁夏”等平台实现数据标准统

一、接口规范对接与业务协同联动。在现有基础上建设文体旅

融合运营中台，逐步实现活动发布、票务预约、赛事报名、消

费券发放、权益核销、数据分析等功能互联互通。二是推动票

证互通。围绕赛事、景区、演艺、住宿、餐饮、交通、商圈等

高频场景，推出文体旅电子权益码或电子票根权益包，让游客

凭赛事票、景区票、演艺票享受跨业态优惠。三是优化券包投

放。消费券由单一门票补贴转向组合产品带动，推出“景区+骑

行”“赛事+餐饮”“演艺+住宿”“露营+音乐节”“研学+非遗体

验”等券包，并依据游客浏览、预约、报名、核销等行为数据，

精准推送黄河游、星空游、红色研学、酒庄休闲、沙漠运动等

特色旅游线路，推动线上流量转化为线下停留、二次消费和复

购行为。

（三）实施赛事流量转化行动，完善综合评价机制。一是完

善赛事全周期运营。把体育赛事作为文体旅融合的重要流量入

口，围绕宁夏足球超级联赛、黄河金岸马拉松、沙漠越野、贺

兰山东麓紫色大道骑行、六盘山徒步、乡村篮球赛等重点品牌

活动，健全赛前预热引流、赛中消费转化、赛后用户留存的全

周期运营机制。赛前上线专题专区，集中发布报名、交通、住

宿、景区、餐饮、天气、安全提示等信息；赛中完善电子检录、
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直播互动、特色解说、优惠券领取、周边商户推荐等服务；赛

后推送完赛证书、赛事照片、主题线路、文创产品及下一场活

动信息。二是完善设施配套。分梯度推进重点景区、赛事线路、

乡村旅游目的地5G网络、智慧场馆、电子导览、应急救援和直

播设备建设，提升县域和乡村赛事承载能力。三是健全指标体

系。将平台接入率、智慧设施覆盖率、数字 IP开发数量、赛事

票根消费转化率、消费券核销率、游客停留时长、商户收益、

直播传播量等纳入指标体系，并把指标数据与项目布局、资金

支持、品牌培育有效衔接，推动赛事流量持续转化为文体旅消

费增量。

本文系第八批宁夏新型智库课题“数字经济赋能宁夏文体

旅深度融合的内在机理与提升路径研究”阶段性成果。

（执笔人：北方民族大学　秦　蕾）
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