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提质扩容　充分释放我区服务消费潜力

习近平总书记强调，要增强消费能力，改善消费条件，创

新消费场景，使消费潜力充分释放出来。服务消费既是衡量居

民生活品质的重要指标，也是观察经济内在活力的关键窗口，

更是拉动内需、促进经济高质量发展的重要引擎。“十四五”期

间，宁夏持续加码提振消费专项行动，纵深推进文旅融合发展，

推动消费品市场加速升温，刺激消费需求持续释放，贺兰山文

化旅游节、汽车越野文化嘉年华、早茶美食文化节、红色文化

旅游节、沙漠星空马拉松等特色文旅活动轮番上演，带动全区

文化体育和娱乐业增加值年均增长9.8%，服务业从业人员占比

稳定在52%以上，逐步形成“市市有特色、全城皆风景”的消

费新格局。2026年度，自治区下达4500万元服务业发展引导资

金，将进一步释放服务消费潜力，为实现“十五五”服务业发

展良好开局奠定基础。随着我区服务消费快速增长，占比提升

仍滞后于发展阶段等矛盾依然较为突出、服务业融入数字化浪

潮偏弱都导致服务消费潜力无法充分释放等，这些短板亟待

补齐。

一、我区释放服务消费潜力面临的瓶颈

（一）供给总量不足，优质服务稀缺。当前，我区服务消费

市场存在“需求升级快于供给提质”的显著矛盾。一方面，随
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着居民收入水平提升和消费观念转变，教育、医疗、养老等民

生领域的高品质服务需求呈现显著增长，但高质量服务供给短

缺，难以匹配居民个性化、品质化服务需求的快速攀升。在医

疗服务供给方面，过去几年我区医院入院人数的增速一直快于

医疗机构床位数的增速；在养老服务供给方面，多层次、多渠

道、多样化的养老服务供给不足，特别是农村养老服务短板突

出。家政服务专业化水平总体较低，高效化、个性化的服务欠

缺。另一方面，整体供给质量也有待提高，在服务内容上存在

类型有限、多样性不足、专业性不强等问题。另外，低端供给

过剩，家政、餐饮等同质化竞争激烈，价格战导致服务质量下

降，消费者投诉中大量涉及相关服务类问题，都制约了服务消

费潜力的有效释放。

（二）新兴服务发展滞后，创新模式有待提升。一是在不同

技术之间的融合还不够深入，一些前沿技术转化为实际的服务

产品和服务模式的效率相对较低。例如，在智慧养老领域，虽

然目前智能化养老设备已经应用，但设备的兼容性、数据的共

享与整合等方面还存在问题，难以形成完整的智能化养老服务

体系。二是新兴技术在消费场景领域的开发仍然不足，人工智

能、区块链等技术在我区服务业的应用多集中于消费端（如智

能客服、需求匹配等），而在供应链管理、服务流程重构等环节

的应用却相对滞后。

（三）数字化转型不畅，制约服务消费升级。一是数据安全
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风险加剧。2024年以来，服务消费领域数据泄露事件同比激增，

在金融、电商等行业风险尤其突出，导致公众对数字化服务的

信任度及接受度下降。二是数字鸿沟明显。60岁以上老年人数

字服务使用率不高，在出行、医疗支付等关键领域的使用率更

低，拉低了服务消费的整体数字化渗透率。偏远地区的远程教

育、在线医疗等创新应用因网络条件限制难以落地。

（四）制度机制不健全，掣肘消费市场发育。一是市场准入

存在限制，医疗、教育等领域外资持股比例受限，国际高端服

务品牌引入不足。二是标准化体系尚不健全，数字经济、绿色

服务等新兴服务业领域标准覆盖有限，服务质量参差不齐。三

是新兴业态监管制度滞后于创新实践，面临“旧制度管新经济”

的问题，导致市场无序风险累积。

二、充分释放我区服务消费潜力的对策

（一）充分释放服务消费潜力，增加优质服务供给。应顺应

居民消费结构升级趋势，在抓好公共服务“保基本”前提下，

充分发挥市场力量，着力增加高品质服务供给。一是聚焦民生

服务，深入挖掘消费潜力，夯实“基本盘”。挖掘宁夏美食资源

和烹饪技艺，打造“名菜”“名小吃”“名饮”“名厨”“名店”；

支持培育一批本土品牌化酒店，培育特色鲜明、智慧化程度高

的休闲度假、健康养老主题酒店，鼓励国内外知名品牌酒店企

业来宁开设首店、旗舰店；培育、引进具有引领示范效应的家

政龙头企业和特色品牌，支持企业构建依托人工智能等技术的

－－ 3



家政服务新场景。二是引导服务业企业针对细分行业和具体场

景打造特色服务产品。围绕“Z世代”、银发经济、一老一少等

群体的消费需求精准发力， 加快对内放开，从放宽准入、减少

限制、优化监管等方面入手，扩大文化旅游体育消费，提供多

层次健康养老托育托幼服务，持续开展“绿色饭店”“绿色商

场”培育工作，形成更多“家门口”“楼底下”的便民服务，让

消费者放心、称心、舒心。

（二） 充分释放服务消费潜力，不断创新消费场景。促进

“人工智能+消费”发展，不断打造新业态、新场景，促进数智

融合、多业态聚合、多场景交融，为消费者创造更多选择。一

是加快传统服务业数智化转型，利用大数据分析消费者的偏好、

需求与行为模式，运用人工智能进行精准营销。二是充分发挥

数据和技术的赋能作用，通过财政税收政策鼓励大型服务企业

加大对人工智能、物联网等技术的研发投入，加快人工智能、

智能体技术在消费场景中的应用创新。三是鼓励商旅文体深度

融合，紧扣未来赛道打造新型消费，推动产业转型。支持各地

挖掘历史文化名城、名村、名街，推动小舞台、小剧场、小画

廊、小书屋、小非遗工坊、小 AI 数字体验等新型文化空间进

驻；引导沉浸式体验、剧本娱乐、线上演播等业态健康发展；

鼓励演艺演出、露营民宿、康养度假、低空飞行等新业态发展，

丰富“音乐+旅游”“演出+旅游”“赛事+旅游”“微短剧+旅游”

等融合业态；深化“体育赛事进景区、进街区、进商圈”活动，
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举办宁夏马拉松系列赛、“村BA”、村钓等示范性全民健身赛事

活动，拓展体育消费空间。四是打造一批智慧商圈、智慧街区、

智慧门店等新场景，鼓励企业布局夜间无人零售店等业态。加

强新零售体验、国货潮品展等新兴消费业态布局，打造一批有

特色、有活力、有文化底蕴的步行街。

（三）充分释放服务消费潜力，持续优化消费环境。营造良

好的消费环境，既要加强交通、通信、物流等消费基础设施建

设，改善服务消费“硬”环境；更要加强服务行业监管，维护

消费者权益，改善服务消费“软”环境。一是需完善服务消费

相关标准，推动经营者自主承诺、诚信经营，引导服务企业提

升产品品质、优质优价、合理涨价，防范服务消费领域出现

“内卷式”竞争，推动居民消费价格指数温和回升。二是保障消

费者合法权益，强化跨部门监管，严厉打击虚假广告、网络欺

诈、泄露信息等行为，畅通消费者投诉和维权渠道，鼓励社区、

商场、景点、平台企业设立消费维权服务站，促进消费纠纷源

头解决。三是引导诚信合规经营，加强服务质量监测评价能力

建设，推行服务质量监测评价制度，开展服务质量承诺活动，

完善家政等领域信用体系建设。四是完善消费者投诉和纠纷解

决机制，畅通消费者投诉和维权渠道，优化消费纠纷解决流程

与反馈机制，让消费者维权更便捷、更省心。建立完善消费投

诉信息公示制度，探索恶意索赔处置工作机制，打击以投诉举

报为名的敲诈勒索行为，维护经营者合法权益。
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（四）充分释放服务消费潜力，不断增强消费信心。一是必

须坚持投资于物和投资于人紧密结合。健全民生领域财政支出

增速快于财政支出整体增速的长效机制，加大民生和消费领域

投资。加大稳就业政策实施力度，强化减负稳岗、扩岗激励、

创业支持和人岗匹配等政策举措，推动实现高质量充分就业。

加快建立多主体供给、多渠道保障、租购并举的住房制度，降

低住房消费对服务消费的挤出效应。二是提高居民收入在国民

收入分配中的比重，提高劳动报酬在初次分配中的比重，围绕

“提低、扩中”，多渠道增加居民收入，壮大中等收入群体。完

善税收、社会保障、转移支付等再分配调节机制，降低家庭预

防性储蓄需求。三是保障服务消费“时间”供给，落实带薪休

假制度，探索实行弹性、错峰休假，让消费者有闲暇时间消费。

四是完善餐饮住宿、家政服务、养老托育、文娱旅游、家居家

装、商务服务等领域标准，研制数字消费、绿色消费、健康消

费等新型消费标准。广泛听取和吸纳经营主体与消费者意见，

尽快清理消费领域不合理或不合时宜的限制措施，更好地促进

服务消费发展。

本文系2023年自治区哲学社会科学规划研究专项“习近平

经济思想蕴含的系统思维研究”（项目编号：23NXZX04）阶段

性成果

（执笔人：自治区党委党校　李　园）
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